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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en su calidad de responsable
de establecer las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos, procedimientos y controles
minimos para los Programas de Transparencia y Etica Publica, definié, a través del Decreto
1122 del 30 de agosto de 2024 y su Anexo Técnico, la metodologia y estructura que deben
seguir dichos programas en las entidades obligadas de los niveles Nacional, Departamental y
Municipal. En lo que respecta al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC), toda
referencia a este se entendera como el Programa de Transparencia y Etica Plblica.

¢Qué es el Programa de Transparencia y Etica Publica?

El Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP es un programa de cumplimiento, es decir,
una metodologia mediante la cual una entidad define acciones estratégicas para promover, al
interior de la organizacion, una cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
los riesgos para la integridad que se presentan en el desarrollo de su misionalidad.

¢Quiénes deben implementar Programas de Transparencia y Etica Publica?

De conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el
articulo 31 de laLey 2195 de 2022, “cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica”. En el contexto de la Ley, debe entenderse que se esta haciendo
referencia a entidades estatales o publicas, se entiende dentro del ambito de aplicacién a todas
aqguellas entidades creadas por la Constitucion, la ley, ordenanza o acuerdo, o autorizadas por
éstas, que tengan participacién publica, donde se cumple una funciéon administrativa, comercial
o industrial.

Estructura del Programa de Transparencia y Etica Publica.

El Programa de Transparencia y Etica Pablica del Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial de Bucaramanga esté disefiado con una metodologia clara y estructurada para
asegurar la efectividad de las acciones estratégicas que lo conforman. Este programa incluye
dos componentes que integran un conjunto de acciones planificadas y alineadas, cada una con
objetivos especificos que buscan cumplir con el propésito general del programa. Las acciones,
especialmente aquellas incluidas en el componente programatico, son consideradas
estratégicas porgue consisten en una serie de instrumentos y medidas coordinadas, pensadas
para alcanzar de manera eficiente y efectiva los objetivos propuestos, asegurando su
implementacion exitosa y su impacto positivo en la lucha contra la corrupcion y la promocion de
la ética publica.

De acuerdo con lo anterior, el Programa de Transparencia y Etica Publica tiene dos
componentes: uno transversal y otro programatico.

1. COMPONENTE TRANSVERSAL

1.1. DECLARACION DE COMPROMISO CON EL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA

Nosotros, los servidores publicos y contratistas del Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial de Bucaramanga, manifestamos nuestra firme voluntad de actuar, en todo
momento, guiados por las politicas, procedimientos y codigos de conducta que conforman el
Programa de Transparencia y Etica Publica de nuestra entidad. Nos comprometemos a cumplir
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con los principios de honestidad, integridad, responsabilidad y respeto que rigen nuestra labor,
procurando siempre el bienestar comun, la confianza publica y el cumplimiento de la ley.

Reafirmamos nuestro compromiso con la mision y vision del Instituto Municipal de Empleo y
Fomento Empresarial de Bucaramanga, orientadas a garantizar una gestion publica eficiente,
transparente y responsable. La alta direccion se compromete a implementar y velar por la
aplicacion continua del Programa de Transparencia y Etica Publica, asegurando que todos los
servidores publicos y contratistas, sin excepcién, comprendan y sigan las directrices
establecidas en este documento.

Este compromiso abarca no solo la observancia de las normas y directrices internas, sino
también el fomento de una cultura ética que respete los derechos de todos los ciudadanos, que
promueva la transparencia en las decisiones y que garantice la rendicién de cuentas de la
gestion institucional.

El Programa de Transparencia y Etica Publica sera nuestra guia para interpretar, en cada
circunstancia, el objetivo y alcance de nuestras responsabilidades, permitiéndonos actuar con
equidad, justicia y rectitud. Asi, reafirmamos nuestra dedicacién a vivir y promover estos valores
y principios, siendo conscientes de que solo a traves de la coherencia entre nuestras acciones
y la ética institucional podremos lograr una gestion publica integra, transparente al servicio de
los ciudadanos.

1.2 OBEJTIVO

Consolidar acciones institucionales que permitan prevenir y combatir la corrupcién, protegiendo
el adecuado desarrollo de las funciones misionales y los intereses de los ciudadanos, mediante
el fortalecimiento del control social, la participacién ciudadana y la corresponsabilidad en el
seguimiento a la gestidén publica y la atencion a la comunidad.

1.3 ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica — PTP involucra a los servidores publicos y contratistas
del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga, inicia con la
formulacién de sus componentes y mapas de riesgos por procesos, continua con su adopcion
e implementacion y finaliza con la evaluacion.

1.4 PLANEACION

Con el propésito de garantizar la implementacion del Programa de Transparencia y Etica Plblica
(PTEP), en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, modificada por el articulo 31 de la Ley 2195
de 2022 y el Decreto 1122 de 2024, junto con su anexo técnico, El Instituto Municipal de Empleo
y Fomento Empresarial de Bucaramanga, lo integré a la planeacion de la entidad, al Sistema
Integrado de Gestion y Calidad, y al Plan de Accién Institucional del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién (MIPG) en la dimension de Direccionamiento Estratégico. En este sentido,
la entidad, dentro del ciclo del PTEP, formula, valida, consolida, aprueba, publica, ejecuta y
modifica, siempre en concordancia con los lineamientos y la normatividad vigente.

1.4.1 Formulacién del Programa. Este proceso se desarrollé6 conforme a los lineamientos de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, establecidos a través del
Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024 y su Anexo Técnico.

EIPTEP 2026 fue formulado siguiendo el cronograma acordado con las diferentes dependencias
del IMEBU, resultando en un documento que contempla cinco tematicas y veinte cinco acciones
estratégicas, en cumplimiento con los lineamientos de la Secretaria de Transparencia.
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1.4.2 Validacién. Una vez formulado el programa, se realiza un proceso de revision para asegurar
su cumplimiento con las normativas y las expectativas de las partes interesadas. Este proceso
incluye una retroalimentacion mediante la cual se comparte el borrador del documento con la
ciudadania, con el propdsito de recoger comentarios que permitan ajustar y mejorar el
programa.

1.4.3 Consolidacién. En esta etapa, se integran los aportes y se ajusta el documento del programa
en un formato claro, bien documentado y organizado, para su presentacion y aprobacién en
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y Comité Institucional de Gestion y
Desempeno del MIPG.

1.4.4 Aprobacion. El programa debe ser presentado a la alta direccién y aprobado formalmente en
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y en el Comité Institucional de
Gestion y Desempeno del MIPG, quedando formalizado mediante un acto administrativo (acta
del comité).

1.4.5 Difusién. El programa debe ser comunicado a nivel interno mediante estrategias de formacién
continua (socializacion, capacitaciones, talleres, etc.). A nivel externo, ademas de su
publicacion en la pagina web institucional, donde estara disponible de forma permanente para
la consulta de la ciudadania, se dara a conocer a través de las redes sociales institucionales.
Asimismo, se compartiran los resultados y los reportes generados a partir de la evaluacién.

1.4.6 Modificacion. Las actualizaciones del programa pueden ser necesarias para adaptarlo a
cambios normativos, estructurales o contextuales. Estas actualizaciones se realizaran
mediante revisiones periédicas, con el fin de identificar areas de mejora o ajustes, los cuales
seran gestionados por los lideres de proceso y los equipos de trabajo, asi mismo deberan ser
aprobados en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefo del MIPG.

1.5 MONITOREO, ADMINISTRACION Y SUPERVISION

De acuerdo con las lineas de defensa del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el
monitoreo y la gestién del programa corresponden a la primera linea de defensa. El administrador
del programa estara a cargo de la Subdireccion Técnica, que liderara las etapas del ciclo y sera
responsable de rendir cuentas sobre el cumplimiento del contenido programatico.

La supervisién del programa y la responsabilidad por su cumplimiento recaeran en la alta
direccién, en el marco del Comité Institucional de Gestién y Desempefio. Sera esta instancia la
encargada de velar por una correcta administracién y monitoreo del PTEP.

1.6 REPORTES

A nivel externo, el cumplimiento del PTEP se medird mediante la Medicibn de Desempefio
Institucional (MDI), la cual se lleva a cabo a través del aplicativo FURAG. Ademas, se generaran
los reportes externos que, por ley, deben elaborarse en relacién con las mediciones de algunas
acciones de los entes de control segun lo requieran. A nivel interno, se elaboraran reportes de
monitoreo e informes de auditoria.

1.7 FORMACION

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga, llevara a cabo un
proceso de formacion continua con el fin de promover la difusién del programa entre los
servidores publicos y contratistas, integrandolo con los planes de capacitacion actuales. Este
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proceso podra utilizar diversas herramientas para lograr su propoésito, tales como cursos,
talleres, socializaciones, participacién en eventos, campafas por correo electrénico y difusiéon a
través de las paginas web o redes sociales institucionales.

1.8 COMUNICACION

El Programa de Transparencia y Etica Publica, debe ser comunicado internamente a través de
estrategias de formacién continua, como socializaciones, capacitaciones, talleres, entre otras.
A nivel externo, ademas de su publicacién en la pagina web institucional, donde estara
disponible permanentemente para consulta de la ciudadania, se difundira a través de las redes
sociales institucionales. Ademas, se compartirdn los resultados y los informes derivados de la
auditoria.

1.9 AUDITORIA Y MEJORA

El PTEP 2026 sera objeto de procesos de auditoria que permitan identificar oportunidades de
mejora, asi como implementar medidas correctivas o reformulaciones en funcién de los
resultados obtenidos. La Oficina de Control Interno de Gestién, en su rol de tercera linea de
defensa, debera incorporar anualmente el programa como una unidad auditable y priorizarlo
conforme a los lineamientos metodolégicos vigentes.

2. COMPONENTE PROGRAMATICO

Las acciones del componente programatico del Programa de Transparencia y Etica Publica
estan definidas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022. Estas acciones son estratégicas dentro del PTEP y deben operar de forma
articulada, sistémica. Para evidenciar esta necesidad de interrelacion entre las acciones
estratégicas, el componente programatico también se denominara Estrategia Institucional para
la Lucha Contra la Corrupcion.

La Estrategia Institucional esta asociada con el proceso de operacién, que se describi6 en el
capitulo anterior, y contempla veinte (25) acciones estratégicas que se agrupan en cinco
tematicas:

2.1. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 2026
2.1.1 Tematica 1. Gestion del riesgo.

Accién estratégica 1: Politica de Administracién del Riesgo. El Instituto Municipal de
Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga, mediante el Programa de Transparencia y
Etica Publica, implementara mecanismos eficaces para gestionar los riesgos asociados a la
integridad, como los conflictos de intereses, el soborno, la corrupcion y el fraude. Contara con
un instrumento disefiado para abordar estos riesgos el cual contempla procesos de identificacion,
evaluacioén, control, monitoreo y seguimiento adecuados.

Accion estratégica 2: Construccion del mapade riesgo de corrupcién: El Instituto Municipal
de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga, debe ser cuidadoso al recolectar
informacion importante sobre las personas 0 empresas con las que trabaja, como los servidores
publicos que se incorporan a la entidad, asi como los contratistas y proveedores con los que
firman contratos/convenios.

Virtual — pagina WEB institucional

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga, cuenta con un correo
institucional atencionalciudadano@imebu.gov.co, y canal de denuncia modelo WEB PQR GD,
https:/hosting.deffineco.comitysimebu/tramites _pars.php?id=M|RbXTEx. Es una herramienta apropiada
para dar cumplimiento a la estrategia de Gobierno digital y a su vez, la Ciudadania pueda radicar
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guejas, peticiones y felicitaciones.

Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 - Articulo 76, Oficina de Quejas, Sugerencias y
Reclamos. En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y
gue se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

Imagen 1. Correo Institucional

Imagen 2. Modelo WEB PQRS -GD

v" Correo Institucional: atencionalciudadano@imebu.gov.co

v Ventanilla Presencial: lunes a viernes de 07:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 01:00 p.m. a 05:00
p.m.

v Direccion: Calle 48 # 28-40, Bucaramanga, Colombia.

Accioén estratégica 3: Consulta y Divulgacion. La entidad debe adoptar instrumentos que
aborden todas las actividades realizadas en el marco de su mision, con el fin de prevenir que se
utilicen, de forma directa o indirecta, como medio para el lavado de activos, la canalizacion de
recursos hacia actividades terroristas o el ocultamiento de bienes derivados de dichas
actividades.

Accién estratégica 4: Monitoreo y revisién El Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial de Bucaramanga, debe ser cuidadoso al recolectar informacion importante sobre
las personas o empresas con las que trabaja, como los servidores publicos que se incorporan a
la entidad, asi como los contratistas y proveedores con los que firman contratos/convenios.

Accidn estratégica 5: Seguimiento: La articulacién interna en IMEBU requiere de canales para
el intercambio de informacion entre sus diferentes dependencias, lo que fortalecera las acciones
estratégicas del Programa de Transparencia y Etica Publica. Esto mejorara la calidad de los
datos para la toma de decisiones, la gestién de riesgos y la promocién de la transparencia. El
Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga, debe fomentar el
didlogo y trabajo conjunto, integrando las acciones del Programa en las instancias de decision
existentes. Ademas, deben identificar barreras para laimplementacion del Programay promover
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la adopcion de medidas correctivas, garantizando el intercambio de informacion relevante entre
los actores internos.
2.1.2 Tematica 2. Rendicion de Cuentas.

Accién estratégica 6: Informacion de Calidad y Lenguaje Comprensible: Ademas de la
articulacion interna, el IMEBU debe establecer vinculos con entidades a nivel sectorial, local,
regional y nacional para promover el dialogo sobre transparencia y ética publica. La legislacion
establece sistemas de coordinacién interinstitucional que fomentan la participacion que faciliten
la implementacion de las acciones estratégicas del Programa. En cuanto al intercambio de
informacion, la entidad debe impulsar la interoperabilidad de sus datos en el marco de la
creacion de redes externas.

Accion estratégica 7: Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones: El
dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones en el Instituto Municipal de Empleo
y Fomento Empresarial de Bucaramanga — IMEBU, es un proceso permanente, participativo y
bidireccional de comunicacion e interaccion, mediante el cual la entidad no solo informa a la
ciudadania sobre su gestion, sino que también escucha, recoge y responde a sus opiniones,
inquietudes, propuestas y necesidades.

Este componente tiene como propdsito fortalecer la participacion ciudadana, el control social y
la construccion colectiva de lo publico, garantizando espacios efectivos de interlocucion con
actores como emprendedores, empresarios, organizaciones sociales, veedurias ciudadanas y
demas grupos de valor del IMEBU.

A través de este dialogo, la entidad promueve la transparencia, mejora la calidad de sus
decisiones y servicios, y genera confianza institucional, incorporando los aportes de la
ciudadania en la gestion del riesgo, la prevencion de la corrupcion y el cumplimiento de sus
objetivos misionales.

Accién estratégica 8. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticién de
cuentas: En cumplimiento de la accién, el Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial
de Bucaramanga, recopila los instrumentos que se desarrollardn conforme a la normativa
vigente sobre participacion ciudadana y rendicion de cuentas. Estos instrumentos se integran al
MIPG, en alineacion con las disposiciones especificas que se generen para enfocarlos en temas
de transparencia y ética publica.

Accibn estratégica 9. Evaluacién y retroalimentacién a la gestidn institucional: De acuerdo
con lo establecido en el marco del Sistema Nacional de Integridad y el Programa de
Transparencia y Etica Publica, el Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga, definira o recopilara los instrumentos creados o por crear para cumplir con las
disposiciones de la Ley 2016 de 2020, especialmente en lo relacionado con el Cddigo de
Integridad en el Servicio Publico, el cual serd un instrumento obligatorio dentro del PTEP.

2.1.3. Tematica 3. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

Accién Estratégica 10. Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico: La
estructura administrativa del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga — IMEBU, define la organizacion interna de la entidad, estableciendo las
dependencias, funciones, niveles de autoridad y responsabilidades de los servidores publicos
y contratistas, con el fin de garantizar una adecuada distribucién de funciones, la eficiencia en
los procesos y el fortalecimiento del control interno.

Por su parte, el direccionamiento estratégico establece las directrices que guian la planeacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de la gestién institucional, a través de instrumentos como
el plan estratégico, los planes de accion, los indicadores de gestion y las politicas
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institucionales, en coherencia con las necesidades del entorno y las prioridades del desarrollo
econdmico y social del municipio de Bucaramanga.

Accion Estratégica 11. Fortalecimiento de Canales de Atencién: El Instituto Municipal de
Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga — IMEBU busca garantizar que los
ciudadanos, emprendedores, empresarios y demas interesados puedan acceder de manera
agil y efectiva a la informacion, tramites y servicios ofrecidos por la entidad, a través de canales
presenciales, telefénicos y digitales, asegurando una comunicacion clara, inclusiva y oportuna.

Accion Estratégica 12. Talento Humano: El Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial de Bucaramanga — IMEBU, comprende las politicas, procesos y practicas
orientadas a la gestion integral del talento humano, incluyendo la planeacion, vinculacion,
induccion, capacitacion, evaluacion del desempefio, bienestar laboral y desarrollo de
competencias, con el fin de garantizar un equipo de trabajo idéneo, comprometido y alineado
con los principios de la funcion publica.

Accion Estratégica 13. Normativo y Procedimental: Esta accién estratégica tiene como
proposito en El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga —
IMEBU, fortalecer la estandarizacion, actualizacion y mejora continua de los procesos
institucionales, mediante la adopcién, revisidon y socializacion de actos administrativos,
manuales, guias, protocolos y procedimientos que orienten el desarrollo de las actividades de
manera clara, eficiente y transparente.

Asi mismo, busca asegurar que los servidores publicos y contratistas conozcan y apliquen
adecuadamente la normatividad y los procedimientos establecidos, reduciendo la ocurrencia
de errores, riesgos operativos y posibles actos de corrupcién, y garantizando la coherencia en
la toma de decisiones.

Accion Estratégica 14. Relacionamiento con el Ciudadano: consolida una relacion de
confianza entre El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga —
IMEBU vy los ciudadanos, promoviendo la participacion activa, el acceso a la informacion
publica, la atencién efectiva de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, asi
como la implementacién de espacios de dialogo y retroalimentacion.

Asi mismo, busca mejorar la experiencia del usuario mediante la articulacion de los diferentes
canales de atencién, la implementaciéon de herramientas tecnolégicas, el seguimiento a la
satisfaccion ciudadana y la incorporacion de sus aportes en la mejora de los procesos y
servicios institucionales.

Accion estratégica 15. Lineamientos de Transparencia Activa: Esta accion estratégica
tiene como proposito en El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga - IMEBU, asegurar el cumplimiento de los principios de publicidad,
transparencia y acceso a la informacion publica, mediante la divulgacién de informacion
relevante sobre la gestion institucional, tales como planes, programas, proyectos, contratacion,
presupuesto, ejecucion de recursos, indicadores de gestién y demas contenidos de interés
publico.

Asi mismo, busca fortalecer la confianza ciudadana y el control social, facilitando el acceso a
la informacién a través de los diferentes canales institucionales, especialmente medios
digitales, garantizando el cumplimiento de los estandares de calidad, accesibilidad y lenguaje
claro.

Accion Estratégica 16. Lineamiento de Transparencia Pasiva: En El Instituto Municipal de
Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga — IMEBU, se asegura el ejercicio del derecho
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de acceso a la informacién publica, mediante la adecuada gestién de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD), garantizando respuestas claras, de fondo,
dentro de los términos legales y en condiciones de calidad.

Accion Estratégica 17. Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion:
El propdsito de esta estrategia en El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga — IMEBU es organizar, clasificar, controlar y facilitar el acceso a la informacion
publica, asegurando su disponibilidad, integridad, confiabilidad y trazabilidad, en cumplimiento
de la normatividad vigente en materia de transparencia, acceso a la informacién y gestiéon
documental, asi como contemplar la elaboracion y actualizacion de instrumentos tales como
el inventario de activos de informacion, el indice de informacion clasificada y reservada, el
esquema de publicacion de informacion, las tablas de retencion documental y demas
herramientas que permitan una gestion eficiente de la informacién institucional.

Accion Estratégica 18. Criterio Diferencial de Accesibilidad: tiene como propoésito
asegurar que la gestion institucional del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial
de Bucaramanga — IMEBU incorpore un enfoque diferencial, facilitando el acceso a personas
en condicion de discapacidad, adultos mayores, poblacién con bajo nivel de alfabetizacion,
comunidades étnicas y demas grupos de especial proteccion, mediante la implementacion de
ajustes razonables, herramientas accesibles y canales de atencion inclusivos; asi como
promover el uso de lenguaje claro, formatos accesibles, medios alternativos de comunicacion
y herramientas tecnoldgicas que permitan a todos los ciudadanos comprender y utilizar la
informacion publica sin discriminacion alguna.

Accién Estratégica 19. Monitoreo de Acceso a la Informacién Pablica: con esta accién
estratégica el Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga — IMEBU
busca identificar oportunidades de mejora en los procesos asociados a la gestién de la
informacion, mediante el analisis de indicadores, tiempos de respuesta, niveles de satisfaccion
ciudadana y resultados de auditorias internas o externas, con el fin de fortalecer la eficiencia
institucional y el cumplimiento normativo.

2.1.4. Temética 4. Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion.

Accion Estratégica 20. Lineamientos de Transparencia Activa: tiene como proposito
consolidar la transparencia activa como una practica permanente en el Instituto Municipal de
Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga — IMEBU, garantizando no solo la
disponibilidad de la informacion puablica, sino también su calidad, actualizacién, accesibilidad,
interoperabilidad y uso por parte de la ciudadania, articulando con la validacion y publicacion de
la informacién, mediante la definicion de responsables, la implementacion de controles, el uso
de herramientas tecnoldgicas y la evaluacion periddica del cumplimiento de los estandares
establecidos.

Accion Estratégica 21. Lineamiento de Transparencia Pasiva: busca optimizar la atencion
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) del Instituto Municipal de
Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga — IMEBU, garantizando respuestas oportunas,
de fondo, claras y dentro de los términos legales, asi como la mejora en la calidad del servicio
y la satisfaccion del ciudadano, busca consolidar procesos eficientes mediante la
estandarizacion de procedimientos, la definicion de responsabilidades, la implementacion de
herramientas tecnoldgicas y el analisis permanente de indicadores de gestion, tiempos de
respuesta y resultados de seguimiento.

Accién Estratégica 22. Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion:
contempla el desarrollo de herramientas como el inventario de activos de informacion, el indice
de informacion clasificada y reservada, el esquema de publicacion de informacién, las tablas
de retencién documental y demas instrumentos que permitan una gestion eficiente, ordenada
y conforme a la normatividad vigente en el Instituto Municipal de Empleo y Fomento
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Empresarial de Bucaramanga — IMEBU.

Accién Estratégica 23. Criterio Diferencial de Accesibilidad: El Instituto Municipal de
Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga — IMEBU, busca garantizar que las
estrategias de atencién, comunicacién y divulgacién incorporen de manera efectiva un enfoque
diferencial, permitiendo el acceso equitativo y sin barreras a todas las personas, especialmente
a aquellas en condicion de discapacidad, adultos mayores, poblaciéon con bajo nivel de
alfabetizacion y demés grupos de especial proteccion.

Accion Estratégica 24. Monitoreo de Acceso a la Informacion Publica: busca priorizar el
uso de indicadores de gestion, mecanismos de control, auditorias internas y externas, y
herramientas tecnoldgicas que permitan generar reportes, analisis y alertas tempranas para la
toma de decisiones y la mejora de los procesos del Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial de Bucaramanga — IMEBU, asi como el cumplimiento de los tiempos y
condiciones en la atencion de las solicitudes de informacion.

2.1 Tematica 5. Iniciativas Adicionales: Integridad y Conflicto de Intereses

Accidn estratégica 25. Estrategia de Racionalizacion de tramites. Facilita el acceso a los
servicios que brinda la administracion publica, y les permite a las entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a
los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de
sus procedimientos. De acuerdo con las necesidades identificadas y validadas por las
dependencias de la entidad se plantearan los tramites a racionalizar durante la vigencia 2026.

Nota: se establece que las evidencias correspondientes a las acciones del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) se entregaran con corte al diez (10) de diciembre de cada
vigencia. Las evidencias generadas durante los veinte (20) dias restantes del afio deberan ser
entregadas a los lideres de los procesos y posteriormente al Profesional de Apoyo Institucional
de MIPG dentro de los primeros diez (10) dias del mes de enero de la vigencia siguiente.

2.2 Plan de Transicion "Programa de Transparenciay Etica Publica- PTEP"
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